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1. Rozsah uplatnenia

1.1 VSetky definicie uveden¢ vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
(dalej len ,,VOP*) sa uplatiiujt aj v tomto Reklamac¢nom poriadku (d’alej
len ,,reklamacny poriadok*).

1.2. Tymto reklamaénym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie
medzi spolo¢nostou  BOMSTAL Slovakia s.ro. ktory modze byt
zastupeny zmluvnymi predajcami spolo¢nosti (d’alej len ,,dodavatel*), a
kone¢nym zakaznikom (d’alej len ,,zakaznik*).

1.3. Utelom vydania tohto Reklamaéného poriadku je riadne
informovanie zdkaznika o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby (d’alej len ,reklamacia®),
vybavenie reklamacie a nasledny proces ukoncenia reklamacného
konania.



1.4. Reklamacny poriadok upravuje proces reklamacéného konania v
sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov,

v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®),
zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zdkonnik*) ako aj ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

1.5. Reklamécie sa vybavuji osobne v prevadzke pocas otvaracej doby od
8:00 do 16:00, ak v tomto reklamacnom poriadku nie je uvedené inak.
Reklamaciu je dalej mozné oznamit a uplatnit’ elektronicky
prostrednictvom e-mailovej] adresy: obchod@garaze.sk alebo na
telefonnom cisle: +4219 05 395 000.

1.6 Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky sluzby dodavatela
poskytované zakaznikom.

1.7 Kazdy zékaznik by sa mal pred prenajmom oboznamit s VOP
dodavatela, ktoré su zverejnené na webovom sidle doddvatela , a to
najneskor pri zmontovani dodaného tovaru, aby sa predislo pripadnym
nedorozumeniam. https://www.plechovagaraz.sk/obchodne-podmienky/

1.8 Uzavretim zmluvy o poskytnuti tovaru zdkaznik suhlasi s
reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom
oboznameny.



1.9 Pri preberani poskytnutom tovare od dodavatela alebo zamestnanca
poveren¢ho dodavatel'om je nutné si vSetko

dokladne skontrolovat’ a dohliadnut’ na to, aby boli vSetky poskodenia
najden¢ na poskytnutej sluzbe zaznamenan¢ v

preberacom protokole, ktory je priloZzeny k faktire pri dodani

1.10 V pobotke musi byt pocas prevadzkove; doby pritomny
zamestnanec, ktory bude povereny vybavovat’ reklamacie.

2. Doklad o poskytnuti sluzby (faktura)

2.1 Dodavatel je povinny vydat’ zdkaznikovi doklad o poskytnuti tovaru,
ktorym je na ucely reklamécie faktara, s uvedenim nasledovnych
informacii:

a) obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo dodavatel’a,

b) adresa prevadzky,

c¢) datum dodania tovaru,

d) identifikacia tovaru,

e) cena tovaru a celkova cena, ktor zdkaznik zaplatil, v pripade
spotrebitel’a s DPH

2.2 Pri predaji tovaru s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat
miesto urcenia, datum a Cas dodavky.



3. Reklamacny proces

3.1 Dodavatel’ je povinny zakaznika riadne informovat’ o podmienkach a
sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu
uplatnit’.

3.2 Zdikaznik je povinny prioritne informovat’ dodavatel'a o vzniku vady
na poskytnutej sluzbe a o uplatneni reklamacie. Po dokladnom zvazeni
vzniknutej vady poskytnute; sluzby, mieste pobytu zdkaznika (napr.
zahrani¢na cesta, dovolenka, atd’.) a na zaklade vzajomnej dohody medzi
dodavatelom a zakaznikom, v pripade objektivnej nemoznosti pristavenia
motorového vozidla do prevadzky dodédvatela, méze doddvatel’ umoznit’
opravu vzniknutej vady v inom autorizovanom servise alebo inou osobou.

3.3 Zakaznik, ktory uplathuje reklamaciu, vyplni reklamaény protokol, v
ktorom presne popiSe vadu a sposob akym sa vada prejavuje, alebo akym
sposobom bola vadne poskytnuta sluzba.

3.4 V pripade, ak spotrebitel’ uplatni u dodavatel'a reklamaciu, je
dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec povinny poucit’ spotrebitel’a o
jeho pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. V pripade §
662 Obcianskeho zakonnika, ak sa vyskytne na poskytovanej sluzbe vada,
ktort mozZno odstranit’, ma prendjomca pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranena. Dodavatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Najomca mdze namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu
poskytnutej sluzby, alebo ak sa vada tyka len st€asti poskytnutej sluzby,
vymenu tejto sucasti, ak tym doddvatel'ovi nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu poskytnutej sluzby alebo zdvaznost’
vzniknutej vady. Dodéavatel’ m6ze vzdy namiesto odstranenia
reklamovanej vady vymenit taktto sluzbu za int sluzbu, ktord nevykazuje
vady, ak to prendjomcovi nesposobi zavazné t'azkosti.



V pripade § 623 Obcianskeho zakonnika, ak by poskytnuta sluzba
vykazovala neodstranite'n1 vadu, ktora brani tomu, aby sa prenajata
sluzba mohla riadne uZivat’ ako sluzba bez vady, ma prendjomca pravo na
vymenu takejto sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava
prislichaji prendjomcovi, ak ide sice o odstranite'né vady poskytnute;j
sluzby, ak vSak prenajomca nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa takejto
vady poskytnutej sluzby po oprave alebo pre vac¢si pocet vad poskytnutu
sluzbu riadne uzivat’. V pripade, ak ide o in¢ neodstranite'né vady na
poskytnutej sluZzbe, ma kupujici pravo na primerant zl'avu z ceny
dodavatel'om poskytnutej sluzby.

3.5 Na zéklade moZznosti rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z prav
uvedenych v bode 3.4. tohto reklamacného poriadku si uplatiiuje,
dodavatel’ zvoli spdsob vybavenia reklamécie, a to:

- opravou,

- vymenou,

- vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru ,

- vratenim celej alebo primeranej sumy tovaru,

- odovodnené zamietnutie reklamacie.

Dodavatel’ uvedie vol'bu spotrebitel’a o sposobe vybavenia reklamacie v
doklade o uplatneni reklamécie.

3.6 V pripade docasného uzatvorenia pobocky dodavatel’ na mieste, kde je
uvedend prevadzkova doba vyznaci zaciatok a koniec uzavretia pobocky,
a to najneskor do 24 hodin pred do¢asnym uzatvorenim, za predpokladu,
Ze je pobocCka uzatvorena dlhSie ako jeden (1) den.

V pripade zruSenia pobocky dodéavatel’ informuje najneskor sedem (7) dni
pred zruSenim

pobocky umiestnenim oznamenia v pobocke na mieste, kde je uvedena
prevadzkova doba, ktora pobocka bude vyhradena na vybavovanie
reklamacie a o datume zrusenia pobocky.



3.7 Dodavatel' alebo nim povereny zamestnanec je povinny prijat
reklamaciu elektronicky, telefonicky alebo osobne na pobocke.

3.8 Dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to ur¢ena
osoba je povinna vybavit’ reklamaciu ithned’, v pripade, Ze to ithned’ nie je
mozn¢ vzhl'adom na zlozitost’ reklamacie maximalne do 30 dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie nedostatku pri
poskytnuti sluzby. Po uplynuti maximdlne; lehoty na vybavenie
reklamacie ma dodavatel’ rovnaké prava, akoby iSlo o nedostatok, ktory
nemozno odstranit’.

3.9 Dodavatel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

3.10 V pripade uplatnenia reklamacie prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikacie v zmysle bodu 1.1 tohto reklama¢ného poriadku,
doruci dodavatel’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned’,
ak to nie je thned’ mozZne¢, tak bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

3.11 Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamaécie.

3.12 Dodavatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju
na poziadanie orgdnu dozoru. Evidencia o reklamacidch musi obsahovat’
nasledovné udaje, a to:- datum uplatnenia reklamacie, - datum a sp6sob
vybavenia reklamacie, a - poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie
(Cislo faktury)



4. Uplatnenie reklamacie

Prava zdkaznika zo zodpovednosti za vady tovaru (plechovej gardze) je
moZn¢ uplatnit’ poCas zarucnej doby stanovenej predavajucim, najneskor
vSak do 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru zakaznikom, pokial’ nie je
uvedené inak. Reklamaciu je zdkaznik povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni vady.

5. Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Zdikaznik je povinny pri uplatiovani reklamacie v reklama¢nom
protokole uviest’ nasledovné informaécie:

- ¢islo reklamacného protokolu (Cislo faktary),

- datum zistenia vady,

- datum uplatnenia reklamacie, idaje o reklamovanom tovare

- navrh na rieSenie reklamacie, resp. pozadovany spdsob rieSenia
reklamacie, v pripade, ak ide o spotrebitel’a,

- pisomn¢ uvedenie vSetkych nedostatkov, navrh na nahradu Skody.

5.2 Zakaznik je povinny pri uplatinovani reklamacie spolu s reklama¢nym
protokolom predloZit’ nasledovné dokumenty, a to:
-faktaru (doklad o kupe tovaru)

5.3 Dodavatel’ vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamadcie, a to
v elektronickej alebo papierovej podobe. V pripade dokladu o uplatneni
reklamacie zaslan¢ho v elektronickej podobe, bude toto zasielan¢ na
elektronickl adresu, z ktorej zakaznik reklamacny protokol zaslal.



Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedent elektronickt
adresu nepodarilo dorucit’. Doklad musi obsahovat’:

- datum montovania tovaru ,

- datum uplatnenia reklamacie,

- datum prijatia reklamacie, tdaje o reklamovanom tovare,

- reklamované nedostatky, oznacenie zodpovednej osoby.

- navrh na rieSenie reklamacie zo strany zakaznika, v pripade, ak ide o
spotrebitel’a,

Tieto udaje moZu byt uvedené na pisomnej reklamacii od zédkaznika.

6. Sposob rozhodovania o reklamacii.

Na zaklade kvalifikovaného posudenia nedostatku rozhodne povereny
zamestnanec alebo povereny autoservis dodavatel’a o sposobe rieSenia
reklamacie.

7. Vybavenie reklamacie

7.1 Lehota na vybavenie reklamacie moze v pripade spotrebitel’a trvat’
max. 30 dni, pokial’ st splnen¢ vSetky podmienky vyplyvajice z tohto
reklamacného poriadku. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ rovnaké prava, akoby
1Slo o vadu, ktor nemozno odstranit’.

7.2 Lehota na vybavenie reklamacie sa za¢ne pocitat’ az odo dia prevzatia
predmetu reklamdacie dodavatel'om v pripade, ak k prevzatiu predmetu
reklamacie dodavatel'om dojde v neskorsi den, ako je deni uplatnenia
reklamacie zdkaznikom.



7.3 V ostatnych pripadoch ako je uvedené v bode

7.1 tohto reklamac¢ného poriadku, kedy reklamaciu neuplatiuje
spotrebitel’, sa rozliSuje uplatnenie reklamacie pri podstatnom poruseni
zmluvy a pri nepodstatnom poruseni zmluvy v zmysle Obchodného
zékonnika. Pokial’ ide o podstatn¢ porusenie, dodavatel je povinny
odstranit’ vadu v primeranej dodato¢nej lehote, na zdklade dohody so
zékaznikom. V pripade neodstranenia vady v primeranej dodato¢ne;j
lehote moZe zédkaznik odstupit’ od zmluvy v zmysle § 461 ods. 2
Obchodného zédkonnika alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z ceny
poskytnutej sluzby, a to aj pred uplynutim urcenej lehoty, pokial’ by mu
dodavatel’ ozndmil, Ze vadu neodstrani. Ak ide o nepodstatné porusSenie a
zékaznik poZaduje odstranenie vady poskytnutej sluzby (tzn. nepozaduje
primerant zl'avu) nemoZe pred uplynutim dodato¢nej primeranej lehoty,
ktort je zakaznik povinny poskytnut’ na tento ucel dodavatelovi iné
naroky z vad, okrem ndhrady Skody alebo zmluvnej pokuty, pokial’ bola
dojednana. V pripade, ak zakaznik neur¢i primerant dodato¢nu lehotu
dodavatel'ovi na odstranenie vady poskytnutej sluzby, tak dodavatel
pisomne oznami zdkaznikovi nim stanovenu lehotu na odstranenie vady
poskytnutej sluzby. Pokial’ zakaznik bez zbyto¢ného odkladu po takomto
oznameni lehoty dodavatel'om, nevyjadri svoj nesthlas tstne u
dodavatel’a alebo pisomne, ma toto oznamenie u¢inok urcenia lehoty na
vybavenie reklamacie. Primeranost’ lehoty sa posudzuje v kazdom
individualnom pripade.

7.4 Neuplnu alebo zle uplatnent reklamdaciu je dodavatel’ opravneny
odmietnut’ a vratit’ zdkaznikovi k doplneniu podl'a normy STN ISO
10002. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre vybavovanie reklamaécie.
Do opiatovného uplatnenia reklamécie sa prerusuje lehota pre jej
vybavenie. Ak zdkaznik neodstrani formalne nedostatky reklaméacie do
desiatich (10) pracovnych dni dodavatel’ reklamacné konanie zastavi o
c¢om zakaznika pisomne informuje.



7.5 Reklamécia mdze byt rieSena:

- opravou,

- vymenou,

- vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru

- vratenim celej alebo primeranej sumy penazi za tovar , alebo
- odovodnenym zamietnutim zo strany dodavatel’a.

7.6 Ak zakaznikom uplatnena reklamécia nespiia podmienky
reklama¢ného konania, bude reklamacia zo strany doddvatel’a vybavena v
sulade s tymto reklama¢nym poriadkom a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby jeho zdkonné prava neboli
dotknuté.

7.7 Po vybaveni reklamécie je zakaznikovi ozndmené (telefonicky, e-
mailom, doporucenou zasielkou prostrednictvom poStového dorucovatela
atd’.), Ze st moze reklamaciu vyzdvihnat'. Pre ucely komunikacie buda
pouzité udaje uvedené zékaznikom pri uplatneni reklamdcie. Pouzitie
elektronickej komunikacie (SMS, e-mail) je povaZzované za riadne
informovanie zdkaznika s datumom zhodnym s datumom odoslania
informacie elektronickym médiom.

7.8 Reklamacia nebude uznana v pripade, Ze dodavatel’ hodnoverne
dokaze, Ze reklamovany nedostatok nezavinil a dodavatel’ mu nedokazal
nijako predist’, vzh'adom na to, Ze nedostatok sposobila ina
nepredvidatelnd skutocnost’

7.9 Vsetky pravom uplatnené reklamdacie budi vybavené bezodplatne. Pri
neopravnenej reklamécii moézu byt voci zdkaznikovi uplatnené naklady
spojené s rieSenim reklamacie, s vynimkou spotrebitel’a.



8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ dna
01.02.2026

8.2 Zakaznik, ktory je spotrebitel'om, podpisom reklamacného protokolu
potvrdzuje, Ze ho dodavatel’ jasnym a zrozumiteI'nym sposobom
oboznamil so vSetkymi jeho pravami spotrebitel’a, najmi, avSak nielen, s
jeho pravom na sluzby v beznej kvalite, pravom na uplatnenie reklamaécie,
podmienkami a spésobom vybavenia reklamacii, kde moZno reklamaciu
uplatnit’, prdvom na nahradu Skody, pravom na informécie, prdvom na
ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a pravom na
podavanie podnetov a st'aznosti organu dozoru a kontroly pri poruSovani
zakonom priznanych prav spotrebitel'a. Zakaznik podl'a tohto bodu d’alej
potvrdzuje, Ze bol dodavatel'om informovany tiez o jeho prave obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny viest’
alternativne rieSenie sporov, ktoré¢ho cielom je dosiahnutie zmierlivého
rieSenia sporu medzi stranami sporu v zmysle bodu 12.7 VOP.

8.3 Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklama¢ného
poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

8.4 Po kazdej zmene reklamacného poriadku sa vyhotovi jeho uplné
znenie, ktoré bude dostupné podl'a odseku 8.6 tohto reklamacéného
poriadku.

8.5 Reklamacny proces sa riadi reklama¢nym poriadkom G¢innym v zneni
v Case poskytnutia reklamovanej sluzby.

8.6 Reklamacny poriadok je zverejneny online na webovom sidle
dodavatel’a a je dostupny zakaznikovi.



8.7 Pravne vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.8 Poskytnuté osobné tidaje budu spracované v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracivani osobnych udajov a o vo'nom pohybe takychto udajov
(dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a zdkonom NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v
zneni neskorSich predpisov a osobné udaje budu poskytovane alebo
spristupfiované iba v stlade s Nariadenim GDPR tretim stranam a
sprostredkovatelom. Dalsie podrobnosti o spractivani osobnych tidajov st
uvedené na webovom sidle dodavatel'a v ¢asti obchodné podmienky :
https://www.plechovagaraz.sk/obchodne-podmienky/

Ochrana osobnych udajov.
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